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Otázky a odpovědi (I. část)

Konference v TOP Hotelu Praha dne 23. 11. 2004 k aplikaci zákona č. 38/2004 Sb., o pojišťovacích zprostředkovatelích  a likvidátorech pojistných událostí
 
 Otázka 1. 

Všeobecné znalosti se prokazují dokladem o dokončení střední školy. Je to i výuční list bez maturity?

 Odpověď: ANO           

 

Otázka 2. 
V současné době působím jako spolupracovník makléřské společnosti, a to v pozici tzv. „tipaře“. Do jaké kategorie lze tuto činnost zařadit po 1.1.2005 a lze takto vnímat i právnické subjekty? Děkuji.

 Odpověď: Je nutné vymezit činnost „tipaře“. Jenom na tomto základě lze posoudit, zda se na tuto činnost zákon vztahuje či nikoliv. Není rozhodující, zda se jedná o  fyzickou nebo právnickou osobu.
 

Otázka 3.

 Bude školení pořádané např. Komorou ve spolupráci s ČAP dostatečným doložením odborné způsobilosti či bude nutné stejně skládat zkoušku? Vzdělání - od které instituce bude dostatečné a od které nebude?
 Odpověď: Pokud jde o odborné znalosti, prokazují se buď osvědčením o vykonané odborné zkoušce nebo dokladem o absolvování odborného studia. Odborným studiem se pro účely odborné způsobilosti rozumí středoškolské nebo vysokoškolské studium, zaměřené na problematiku pojišťovnictví, finančních služeb a s tím souvisejících oblastí. Vzdělávací program (připouští se i samostudium) pro základní, popř. i střední a vyšší kvalifikační stupeň odborné způsobilosti a odbornou zkoušku pro základní kvalifikační stupeň odborné způsobilosti  lze vykonat v „instituci“, která je uvedena v příloze vyhlášky č. 582/2004 Sb., popř. v některé z pojišťoven, která tuto činnost vykonává jako činnost související s pojišťovací činností. Odbornou zkoušku pro střední a vyšší kvalifikační stupeň odborné způsobilosti je třeba vykonat před komisí jmenovanou ministrem financí. Tzn., že samotné školení (nezakončené absolvováním odborné zkoušky) nebude k prokázání odborných znalostí dostačující.
Otázka 4. 
 a) Použije se analogicky ustanovení § 29 (tj. přechodné ustanovení) i na osobu, která přede dnem účinnosti podle zákona č. 38/2004 Sb., provozovala fakticky činnost podřízeného zprostředkovatele?

Odpověď: Ano.
 b) Pokud ano, jaký doklad je tato osoba povinna do 6 měsíců ode dne nabytí účinnosti zákona č. 38/2004 Sb. ministerstvu doložit? Smlouvu s pojišťovnou nebo smlouvu s dnešní pojišťovacím agentem nebo pojišťovacím makléřem?
 Odpověď:  Tato osoba musí Ministerstvu financí doložit smlouvu, která prokazuje, že vykonávala zprostředkovatelskou činnost již  před 1. 1. 2005; takovou smlouvou může být i smlouva s pojišťovacím agentem nebo pojišťovacím makléřem.

 

Otázka 5. 

a) Bude Ministerstvem financí ČR pohlíženo na stávající zprostředkovatele, kteří mají uzavřenou smlouvu s makléřem jako na agenty? Tzn., bude pro ně platit lhůta 2 let pro absolvování zkoušek, resp. doložení odbornosti?

Odpověď: Ano. Bude na ně nahlíženo jako na osoby, které vykonávaly činnost pojišťovacího agenta před nabytím účinnosti zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí, tzn. budou se na ně vztahovat přechodná ustanovení tohoto zákona, a to i lhůta pro prokázání odborné způsobilosti.
 b) Může se makléř registrovat též jako samostatný likvidátor pojistných událostí? Příslušný poslanec v rámci svého pozměňovacího návrhu tato ustanovení ze zákona vypustil.

 Odpověď: Platí § 4 odst. 2, že zprostředkovatel může provozovat činnost v postavení v jakém byl registrován.  Zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí tuto možnost nevylučuje.  
 

Otázka 6.

Akciová společnost dnes působí převážně jako pojišťovací agent (cca 50 zprostředkovatelů sjednává občanská rizika) a jen 5 zprostředkovatelů se zabývá pojišťováním průmyslových a podnikatelských rizik.  

V roce 2005 uvažuje  vedení akciové společnosti o registraci jako pojišťovací agent s tím, že odpovědný zástupce splní střední kvalifikační stupeň. Pokud by však vedení společnosti chtělo pro 5 spolupracovníků ponechat i možnost sjednávat průmyslová rizika, měla by se akciová společnost registrovat také jako makléř a odpovědná osoba by měla splnit i vyšší kvalifikační stupeň. 

 Odpověď: Není rozhodující, o jaký druh pojištění jde, ale záleží na tom, jménem koho pojišťovací zprostředkovatel jedná, tj. zda jménem klienta nebo jménem pojišťovny. Pokud bude pojišťovací zprostředkovatel zprostředkovatelskou činnost v pojišťovnictví vykonávat i jménem klienta, je třeba, aby se registroval též jako pojišťovací makléř. V tomto případě musí jeho odpovědný zástupce dosáhnout vyššího kvalifikačního stupně odborné způsobilosti. 
 

Otázka 7. 

Pokud pojišťovací zprostředkovatelé zpracovávají u klienta analýzu jeho potřeb a na základě těchto potřeb, pokud klient požaduje např. kapitálové živ. pojištění a preferuje postupné výplaty plnění, jim nabídne jeden kapitálový program nebo pokud preferuje rizikovou složku druhý kapitálový program, musí tito pojišťovací zprostředkovatelé splnit střední kvalifikační stupeň?

 Odpověď: Zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí ukládá pojišťovacím zprostředkovatelům, kteří mají střední a vyšší kvalifikační stupeň odborné způsobilosti, aby prováděli analýzu konkurenčních produktů pojišťoven, pokud takové produkty nabízejí. Povinnost zaznamenat požadavky a potřeby klienta, související se sjednávaným pojištěním a důvody, na kterých pojišťovací zprostředkovatel zakládá svá doporučení pro výběr daného pojistného produktu, mají všichni pojišťovací zprostředkovatelé (viz § 21 odst. 8 zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí). 

 

Otázka 8. 

a) Mohou být spolupracovníci makléřské společnosti pracující formou mandátní smlouvy (na IČ) kryti pojistkou odpovědnosti, kterou musí společnost uzavřít?

Odpověď: To budou podřízení pojišťovací zprostředkovatelé a ti musí být pojištěni povinným pojištěním odpovědnosti makléře, který odpovídá za jejich činnost v jeho prospěch.
  b) Je povinností pro pojišťovacího makléře (právnickou osobu) zřídit samostatný inkasní účet?

 Odpověď: Pojišťovací makléř, který je pojišťovnou zmocněn k inkasu pojistného (resp. i zprostředkování výplaty pojistného plnění) a který nesplňuje podmínku trvale likvidní finanční jistiny ve výši stanovené zákonem o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí, musí pro převody pojistného (resp. pojistného plnění) používat zvlášť k tomu účelu zřízený a od vlastního hospodaření oddělený bankovní účet.

 

Otázka 9. 

a) Údaje v registru vs. ochrana osobních dat (jméno, datum narození, adresa).

 Odpověď: Dodání údajů je na základě zvláštního zákona, tj. č. 38/2004 Sb.
 b) Jak se dokládá důvěryhodnost, že jsem nebyl v konkursu?

 Odpověď: Čestným prohlášením, jehož vzor uveřejní Ministerstvo financí na svých internetových stránkách. 

 c) Vázaný a podřízený poj. zprostředkovatel nemusí doložit odbornou způsobilost v případě, že se za něho zaručí pojišťovna a nebo makléř, agent?

 Odpověď: MF přímo ne. Ale pojišťovně, nebo příslušnému pojišťovacímu zprostředkovateli, který za něj odpovídá, musí doložit odbornou způsobilost základního kvalifikačního stupně. 

 d) Může mi teď makléřská společnost vystavit potvrzení o odborné způsobilosti (dělám jim poradce 8 let)?

 Odpověď:  Může, ale takové potvrzení (tzn. můžete doložit absolvování odborného studia), bude účinné až od 1. 1. 2005.
 e) Poplatky za vstup - nebudou se skrývat za koupi produktu?

 Odpověď: nejasná otázka
 f) Sítě MLM - vazby zaniknou?

 Odpověď: Nejasná otázka. Podle zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí nemůže podřízený pojišťovací zprostředkovatel na sebe smluvně vázat další pojišťovací zprostředkovatele. 
 
Otázka 10.

Jaké registraci podléhají zaměstnanci pojišťovacího agenta, aby mohli zprostředkovávat pojištění?

 Odpověď: Zaměstnanci registraci nepodléhají. 

 

Otázka 11. 

Musí pojišťovna akceptovat registrované likvidátory včetně jejich prohlídek? Ceník odměn samostatných likvidátorů (v registru), se kterými pojišťovny nemají nebo nechtějí uzavřít smlouvu o likvidaci.

 Odpověď: Platí § 10 zákona č. 38/2004 Sb. Samostatný likvidátor pojistných událostí pracuje na základě smlouvy uzavřené s pojišťovnou.
 

Otázka 12. 

Rozumím tomu správně, že v případě, že jsem zaměstnanec vázaného pojišťovacího zprostředkovatele jednou provždy nemusím skládat zkoušku (zákl. stupeň  odb. způsobilosti) pokud za mne pojišťovna (§ 13 odst. 6 zákona) v písemném prohlášení prohlásí, že splňuji  zák. stanovené podmínky odborné způsobilosti.

 Odpověď: Vázaný pojišťovací zprostředkovatel musí Ministerstvu financí doložit odbornou způsobilost každé osoby, která se přímo podílí na jeho zprostředkovatelské činnosti v pojišťovnictví. Tzn. i zaměstnanci vázaného pojišťovacího zprostředkovatele, kteří se přímo podílejí na výkonu jeho zprostředkovatelské činnosti v pojišťovnictví, musí - pokud jde o odborné znalosti - prokázat buď absolvování odborného studia nebo složení odborné zkoušky pro základní kvalifikační stupeň odborné způsobilosti. 

 

Otázka 13. 

Kdy budou zveřejněny zkušební otázky? Pro kolik min. lidí počítáte s možností zřízení regionální komise?

 Odpověď: MF zveřejní informace k registraci a odborným zkouškám dne 3.1.2005 na wwww.mfcr.cz. Otázky pro základní kvalifikační stupeň odborné způsobilosti lze získat i od určitých institucí, resp. pojišťoven, které budou provádět školení a zkoušky podle zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí.

 

Otázka 14.
a) Kdy a kde budou zveřejněna školicí pracoviště připravující klienty ke zkouškám před komisí ministra financí?

 Odpověď: Viz Příloha č. 6 vyhlášky č. 582/2004 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí. Ne všechny ale musí nabízet vzdělávací programy pro všechny stupně odborné způsobilosti. Dále je nutno vzít v úvahu pojišťovny, které získaly povolení pro poskytování vzdělávacích programů. Jejich seznam zveřejní MF.
 b) Kde se makléř dozví, z čeho bude vlastně zkoušen?

 Odpověď: Odborné minimum znalostí pro vyšší stupeň odborné způsobilosti je obsaženo v příloze č. 5 vyhlášky č. 582/2004 Sb. 
 c) Jaký bude správní poplatek za zkoušku?

 Odpověď: Za odbornou zkoušku pro střední a vyšší kvalifikační stupeň odborné způsobilosti není poplatek. Za vydání osvědčení o středním nebo vyšším kvalifikačním stupni odborné způsobilosti je správní poplatek 1 000,- Kč. Za odbornou zkoušku pro základní kvalifikační stupeň odborné způsobilosti stanoví poplatek ta instituce, resp. pojišťovna, u které vykonáte odbornou zkoušku.
 d) Komu a v jaké formě má být přihláška zaslána (jaké přihlášky mají)?

 Odpověď: Upravuje vyhláška č. 582/2004 Sb. (např. § 7), pokud jde o zkoušku pojišťovacího agenta a pojišťovacího makléře. Školy, školicí zařízení a specializované profesní instituce uvedené v příloze č. 6 vyhlášky č. 582/2004 Sb. a pojišťovny, které tuto činnost vykonávají jako činnost související s pojišťovací činností, jistě uveřejní informace týkající se podávání přihlášek ke zkoušce.
 e) Kdy se dovíme, kdy bude první termín zkoušek?

 Odpověď: Řeší § 7 odst. 2 vyhlášky č. 582/2004 Sb. Řádným zkouškovým termínem je 1. březen 2005, pokud jde o odbornou zkoušku před komisí jmenovanou ministrem financí. Školy, školicí zařízení a specializované profesní instituce uvedené v příloze č. 6 vyhlášky č. 582/2004 Sb. a pojišťovny, které tuto činnost vykonávají jako činnost související s pojišťovací činností, zveřejní vlastní termíny (základní stupeň odborné způsobilosti).
 

Otázka 15. 

a) Pokud makléřská firma požádá i o licenci (mimo licenci makléřskou) nezávislého likvidátora, bude muset dělat statutární zástupce firmy, pokud složí zkoušky odborné způsobilosti - vyšší stupeň) i zkoušky odborné způsobilosti základní stupeň požadované pro likvidátory?

Odpověď: Ten, kdo má vyšší stupeň odborné způsobilosti, nemusí dělat zkoušky pro základní a střední stupeň.
 b) Jaká VŠ bude uznána pro účely odborné způsobilosti? (humanitní, ekonomická, právnická,…).

 Odpověď: Zde lze odkázat na § 18 odst. 2 zákona č. 38/2004 Sb. 
 

Otázka 16. 

Podařilo se zjistit, kdo z nepřátel pojišťovacích makléřů vyloboval u příslušného poslance jeho kontroverzní a zákeřný pozměňovací návrh?

 Odpověď: otázka nám nepřísluší.
 

Otázka 17. 

Podnikatel, fyzická osoba, bude podřízený pojišťovací zprostředkovatel a bude mít jako osobu spolupracující manželku. Může na manželku přenést plnou moc tak, aby mohla sjednávat a podepisovat pojistnou smlouvu?

 Odpověď: podle zákoníku práce nemůže vzniknout mezi manžely pracovně-právní vztah (§269 ZP). 
Je možné udělit manželce plnou moc k výkonu této činnosti. V tomto případě však bude manželka vykonávat zprostředkovatelskou činnost v pojišťovnictví a bude muset splňovat všechny podmínky kladené zákonem o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí na pojišťovací zprostředkovatele. Tuto činnost by jménem svého manžela vykonávala v postavení podřízeného pojišťovacího zprostředkovatele.
 

Otázka 18. 

Pokud makléř zaměstnává obchodníky v hlavním pracovním poměru (žádné IČ):




1) je nutná jejich registrace?




2) do kdy bude muset vykonat kvalifikační zkoušku a jaký stupeň?

 Odpověď: Zaměstnanci pojišťovacího makléře se neregistrují; v rámci žádosti o registraci musí pojišťovací makléř předložit Ministerstvu financí doklad o odborné způsobilosti každé osoby, která se podílí přímo na jeho zprostředkovatelské činnosti v pojišťovnictví (§ 13 zákona č. 38/2004 Sb.).
 

Otázka 19. 

Jestliže bude zaregistrován jako VPPx, mohu v budoucnu zaměnit registraci na Pojišťovacího makléře, stanu-li se jím?

Má-li současný poj. zprostředkovatel ukončené Vysokoškolské vzdělání - VŠE, bude muset absolvovat zkoušku základního stupně případně středního stupně? 

 Splňuje-li svým absolvovaným odborným studiem ustanovení § 18 odst. 2 zákona č.  38/2004 Sb., pak ne.
 

x nevíme přesně, co je VPP – zda výhradní pojišťovací agent nebo vázaný pojišťovací zprostředkovatel

 

Otázka 20. 

Je činnost odhadce škody „angl. loss adjuster“ činnost, která je vyloučená z působnosti zákona 38/2004 Sb., dle § 2?

Odhadce škod je v praxi objednáván nejčastěji pojišťovnou, ale i poškozeným. V objednávce je položena otázka (nebo otázky) nejčastěji:

Jaká je příčina škody? (např. došlo k prasknutí hřídele a musí se zjistit, zda se jedná o únavový lom /důsledek opotřebení/ nebo křehký lom /vada materiálu/).

Jaká je výše škody na nemovitosti (ne jaké je pojistné plnění), příp. stroji, zařízení? 

Tato činnost je v praxi vykonávána na základě živnostenského zákona, a to živnostenského listu pro poradenskou činnost v oblasti stavebnictví, strojnictví atd. 

Koncese - oceňování nemovitostí a věcí movitých. 

Případně je podáván znalecký posudek na základě jmenování znalcem.

 

Odpověď: Bylo by možno vycházet z definice likvidace pojistné události – viz § 2 odst. 1 písm. s zákona č. 363/1999 Sb.

 

Otázka 21. 

a) Které z pojišťoven obdržely povolení k provozování vzdělávání a k certifikaci, jako činnosti související s činností pojišťovací. Kde budou zveřejněny? Do jaké úrovně jsou pojišťovny oprávněny vzdělávat a certifikovat?

 Odpověď : MF  zveřejní seznam pojišťoven s povolením vzdělávat. Ty budou oprávněny vzdělávat podle rozsahu povolení, ale mohou zabezpečit odborné zkoušky jen pro základní  stupeň.
 

b) Jaké náklady budou spojeny s certifikací pro: 

     - střední

     - vyšší stupeň odborné způsobilosti.

 Odpověď: Stanoví vyhláška č. 582/ 2004 Sb.
 
Otázka 22.
Osoby, kterým byla uznána odborná způsobilost získaná z titulu doložení odborného studia ještě před účinností zákona č. 38/2004 jsou povinny si průběžně doplňovat svoje odborné znalosti. 

Vztahuje se na tyto osoby stejná 5-ti letá lhůta pro doškolovací kurz a odkdy se začíná měřit? Zákon pouze konstatuje povinnost po 5-ti letech od ukončení odborného studia (pozn. např. doklad jsem získal již v roce 1982) nebo od vykonání odborné zkoušky a poté každých následujících 5 let, povinnost absolvovat doškolovací kurz.

 Odpověď: Ano. Lhůta  začíná běžet 1.1.2005
 

Otázka 23. 

a) Lze ještě podrobněji rozpracovat § 22 odst.2 zákona č. 38/2004 Sb., a § 9 odst. 2 prováděcí vyhlášky č. 582/2004 Sb.
 - rozumím tomu správně - výkaz se bude dávat za makléře  a další za agenta
 - jedná se vždy pouze o nové obchody, historie – celkový kmen nikoho nezajímá
 - definice nového obchodu, je to nová PS, nebo je to i dodatek k PS ?
         pokud je to i dodatek – jaké pojistné se uvede do výkazu 
         nárůst = pojistné v dodatku – pojistné v PS
         pojistné celkem uvedené v dodatku
 

Odpověď: Řeší vyhláška č. 582/2004 Sb. 
 

b) Jak je to v případě cestovní kanceláře – cestovní kancelář prodává cestovní pojištění  = pojištění léčebných výloh, úrazové pojištění, pojištění odpovědnosti za škodu. Musí být cestovní kancelář registrována nebo se na ni zákon dle § 2 zákona 38/2004 Sb., nevztahuje? Předpokládejme, že se uzavře rámcová PS, jednotliví účastníci se budou pojišťovat postupně, ale výše ročního pojistného pro jednu-rámcovou smlouvu přesáhne 500,-Euro.
 Odpověď: Je třeba posuzovat individuálně podle obsahu činnosti cestovní kanceláře. Pokud je cestovní kancelář pojistníkem v pojistné smlouvě, není pojišťovacím zprostředkovatelem ve smyslu zákona o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí. Pokud cestovní kancelář uzavírá pojistné smlouvy s klienty, kteří si u ní koupí zájezd, přičemž činnost cestovní kanceláře splní všechny podmínky stanovené v § 2 písm. c) uvedeného zákona, tento zákon se na tuto činnost nevztahuje. V ostatních případech, kdy cestovní kancelář uzavírá pojistné smlouvy, bude pojišťovacím zprostředkovatelem a bude muset splnit všechny povinnosti stanovené tímto zákonem.
  Otázka 24. 
 Právnická osoba na stupni makléř má „odpovědnou osobu“, která splňuje podmínky odborného studia. Má síť tvořenou ZAMĚSTNANCI. Mohou tito makléři provádět analýzu jménem právnické osoby? Musí splňovat „základní kvalifikační stupeň“ nebo vyšší? V Registru být nemusí!
 Odpověď: Zaměstnanci pojišťovacího makléře, kteří se přímo podílí na zprostředkovatelské činnosti v pojišťovnictví, mohou provádět analýzu nabídky pojišťoven. Tito zaměstnanci musí však dosáhnout stejného kvalifikačního stupně odborné způsobilosti jako pojišťovací makléř (jejich zaměstnavatel), tj. vyššího kvalifikačního stupně odborné způsobilosti. 
 Otázka 25.

Může podřízený pojišťovací zprostředkovatel se základním kvalifikačním stupněm podepisovat smlouvy? Když bude dělat pro agenta, makléře, nemůže dělat analýzy, neměl by mít stejný - vyšší stupeň?
 Odpověď: Zákon o pojišťovacích zprostředkovatelích a likvidátorech pojistných událostí nevylučuje, aby podřízený pojišťovací zprostředkovatel (resp. i jiný pojišťovací zprostředkovatel se základním kvalifikačním stupněm odborné způsobilosti) uzavíral pojistné smlouvy. Záleží na tom, zda je k tomuto úkonu zmocněn plnou mocí.
 Podřízený pojišťovací zprostředkovatel je ve své činnosti vázán pokyny pojišťovacího zprostředkovatele, jehož jménem a na jehož účet jedná, takže může jménem pojišťovacího zprostředkovatele předložit klientovi analýzu produktů včetně vysvětlení.

 







